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il sondaggio secondo un'indagine internazionale della gFk

Vigili del fuoco, in Italia 
e nel mondo al top della popolarità

Possiamo dirlo, è ufficia-
le. I più amati sono loro, 
i vigili del fuoco, con un 

indice di preferenza del 94%. E’ 
quanto emerge da un sondag-
gio volto a misurare l’indice di 
fiducia delle popolazioni nei 
confronti di diverse categorie 
professionali, svolto dalla Gfk, 
tra i più importanti operatori a 
livello mondiale nel settore del-
le ricerche di mercato, che ha 
diffuso i risultati della GfK Trust 
Index Fall. L’indagine è stata 
realizzata su un campione di 
19.980 intervistati appartenenti 
a 19 Paesi del mondo e agli Stati 
Uniti, chiedendo di esprimere il 
proprio grado di fiducia verso 9 
categorie professionali (polizia, 
vigili del fuoco, operatori po-
stali, del servizio civile, banche, 
sindacati, giudici, organizzazio-
ni nazionali di carità e ambien-
talistiche) utilizzando una scala 
di valutazione da 1 “molto poco 
affidabile” a 4 “molto affidabi-
le”. Con una media di 3,6 pun-
ti, quella dei vigili del fuoco è 
l’organizzazione professionale 
che riscuote il maggior grado di 
fiducia della popolazione ed è 
un consenso davvero unanime, 
diversamente dalle altre cate-
gorie professionali, che ha rag-
giunto addirittura il picco del 
100% in Svezia ed un ottimo e 
lusinghiero 97% in Italia. 
Un risultato che induce a riflet-
tere. Si sa che da sempre i vigili 
del fuoco rappresentano ovun-
que una sicurezza, un’istituzio-
ne che è vicina alla gente. Han-
no sempre suscitato simpatia e 
molta soprattutto nei bambini, 

per il loro correre a sirene spie-
gate per portare aiuto fosse an-
che alla vecchietta rimasta chiu-
sa fuori di casa. Ma al di là dei 
facili luoghi comuni, bisogne-
rebbe interrogarsi un po’ più a 

sionisti del soccorso, entrambi 
maggiori di quel che sembra.
Non è facile avere tut-
te le doti necessarie 
per essere vigili del 
fuoco, non sono facili gli ad-
destramenti, non è facile l’im-
patto con gli interventi di soc-
corso. E’ una via non facile e 
quindi scomoda per la gioven-
tù di oggi. Chi la percorre deve 
avere una carta in più, quella 
dell’umanità, del rispetto della 
vita degli altri. E la gente, tutto 
questo, lo avverte. 
Si rende conto che dietro quei 
gesti così sicuri,immediati, ri-
solutivi c’è preparazione, co-
noscenza, tecnica, esperienza. 
Così come dietro quel sorriso e 
quel gesto gentile c’è la forza 
per aiutare a lenire un brutto 
momento. 
I vigili del fuoco sono ricordati 
per lo più per il loro coraggio di 
fronte all’inesorabile incedere 
delle fiamme, ma le attività che 
svolge il Corpo nazionale dei vi-
gili del fuoco sono in realtà tan-
te come la prevenzione incendi, 
l’attività di normazione, il soc-
corso acquatico, in montagna, 
le verifiche statiche degli edifici, 
la messa in sicurezza di opere 
artistiche, la certificazione di 
prodotti o materiali antincen-
di, il controllo della radioattività 
nell’ambiente, la presenza du-
rante calamità nazionali e inter-
nazionali e via dicendo.  
Non sorprende dunque un risul-
tato così netto, una percezione 
così assoluta della sicurezza che 
infondono i vigili del fuoco, in 
Europa e negli Stati Uniti.

fondo sugli esiti di questa inda-
gine per cercare di capire il per-
ché di un risultato così evidente. 
Il binomio vincente sta proba-
bilmente nella professionalità e 
nell’umanità di questi profes-
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